fibertjanst

Integritetspolicy

Personuppgifterna som vi samlar in om dig och behandlar kommer fran Fibertjanst webbplatser,
elektronisk post, SMS, eller samtal till kundtjanst. Vilken information vi samlar in om dig beror pa
vilken/vilka av vara tjanster du anvander. Personuppgiftsansvarig ar Fibertjanst Sverige AB,
organisationsnummer 559018-9329.

Med hanvisning till lag avser vi nedan Dataskyddsférordningen, GDPR, och annan géllande svensk
dataskyddslagstiftning.

De har uppgifterna samlar vi in

Allmant
Vi samlar in uppgifter i samband med att du blir kund hos oss och sjalv lamnar uppgifter till oss. Vi samlar in
personliga kontaktuppgifter som personnummer, namn, postadress, e-postadress, eller telefonnummer.

Fibertjanst behandlar i forekommande fall ditt personnummer for att kunna sakerstalla din identitet, verifiera
ditt BankID och uppdatera din postadress.

Uppgifter om anvdandning av webbplatser

Nar du besoker eller interagerar med vara webbplatser eller nyhetsbrev anvander vi automatisk
datainsamlingsteknik for att samla in vissa uppgifter om dina aktiviteter. Det omfattar information om vilka
lankar du klickar pa, vilka sidor eller vilket innehall du tittar pa och hur lange samt annan liknande information
och statistik om dina besok, till exempel responstider till innehall, filhamtningsfel och bestkslangd pa vissa sidor.
Denna information hamtas in automatiskt med hjalp av cookies (webblasarcookies, flashcookies) och
webbsignaler samt med hjalp av sparningstjanster fran tredje part.

Konsumentgenererat innehall
Innehall som du skapar och sedan delar med oss genom att ladda upp det till nagon av vara webbplatser eller i
var kundtjanst. Det kan vara fotografier, videoklipp, personliga berattelser eller annat.

Information i sociala natverk

Information som du delar offentligt pa ett socialt natverk eller information som ingar i din profil i ett socialt
natverk som tillhor tredje part (som till exempel Facebook) och som du tilldter ndtverket att dela med oss. Har
ingar grundlaggande kontoinformation (namn, e-postadress, kon, fodelsedag, hemort, profilbild, anvandarnamn,
vanlista och liknande) och ytterligare information eller aktiviteter som du tillater det sociala natverket att dela.
For att ldsa mer om hur dina uppgifter i sociala ndtverk som tillhor tredje part hamtas in, eller om du inte gar
med pa att dela med dig av uppgifter fran sociala natverk, besok webbplatsen for respektive socialt natverk.

Betalningsuppgifter och ekonomisk information
Fibertjanst lagrar inga betalningsuppgifter da samtliga sddana hanteras av Klarna. For att veta mer om hur Klarna
hanterar dina uppgifter, besok deras webbplats.

Samtal till kundtjanst

Samtal med var kundtjanst kan komma att spelas in for lokala operativa behov (till exempel i kvalitets- eller
utbildningssyfte) och i vissa fall for att arkivera bevis pa att information erhallits om var
personuppgiftsbehandling. Om det kravs enligt gdllande lag informeras du om inspelningen i bérjan av samtalet
och far mojlighet att neka till den.

Andra kallor
For att halla vara uppgifter om dig uppdaterade kan vi komma att hamta in uppgifter om dig fran andra kallor,
exempelvis publikt tillgdngliga personregister.
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Insamling, andamal och réttslig grund

For att var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig forutsatts att det foreligger en rattslig grund for
detta, d.v.s. att den ar nodvandig for att fullgora ett avtal med dig eller en réattslig forpliktelse. Nedan foljer
exempel pa de andamal for vilka vi behandlar dina personuppgifter och med stod av vilken rattsliga grund detta
gors, savida annat inte uttryckligen anges i samband med insamlingen av dina personuppgifter.

Berattigat intresse

Fibertjanst i forekommande fall berattigade intresse av nedanndmnda personuppgiftsbehandling med stéd av en
intresseavvdgning ar for att kunna erbjuda dig en battre kdp- och kundupplevelse samt for att ge dig personligt
anpassad och relevant information samt fullgod service och kommunikation.

Webbsignaler

Webbsignaler ar sma strangar med kod som skapar en grafisk bild pa en webbsida eller i ett e-postmeddelande
och som har till syfte att 6verféra data tillbaka till oss. Information som samlas in via webbsignaler kan innehalla
tekniska uppgifter som IP-adress och information om hur du svarar pa en e-postkampanj (som vilken tid e-
postmeddelandet 6ppnades och vilka lankar du klickar pa i meddelandet). Vi kan anvéanda webbsignaler pa vara
webbplatser eller infoga dem i e-postmeddelanden du far fran oss. Vi anvander information fran webbsignaler
for en rad olika syften, bland annat trafikrapporter for webbplatsen, for att rakna unika besdkare och for att
sakerstalla att du far relevant information om pagaende byggprojekt.

Rattslig grund: Berattigat intresse

Kundtjanst

Nar vi svarar pa forfragningar och andra drenden hamtar vi oftast de kontaktuppgifter och den information (som
orderstatus, tekniska problem, fragor eller klagomal, allménna fragor) som vi behéver for att 16sa fragan.
Rattslig grund: Fullgdrande av avtal och berattigat intresse

Marknadsféring och andra kampanjer

Vi anvander dina personuppgifter for att ge dig information om varor eller tjanster (som
marknadsforingsmaterial, kampanjer eller erbjudanden). Det kan vara genom e-post, SMS, telefonsamtal och
postala utskick i den omfattning som gallande lagstiftning tillater. Denna anvandning av dina personuppgifter for
marknadsforingsandmal kan ocksa bli foremal for s.k. profilering. En del av vara kampanjer kan genomforas pa
tredje parts webbplatser och/eller i sociala natverk.

Rattslig grund: Berattigat intresse

Sociala natverk

For att skicka dig annonser och kommunicera med dig i sociala ndtverk anvander vi dina personuppgifter nar du
interagerar med funktioner i tredje parts sociala natverk, som till exempel “gilla”-funktioner. Du kan ta reda pa
mer om de funktionerna och vilka profiluppgifter vi kan fa om dig, plus hur du gor for att undvika att lamna ut
uppgifterna genom att lasa igenom det sociala natverkets integritetspolicy.

Rattslig grund: Berattigat intresse

Individuell anpassning (offline och online)

Vi anvander vi dina personuppgifter for att forbattra och skraddarsy din upplevelse pa vara webbplatser och i
vara appar, for att sakerstélla att innehall fran vara webbplatser/appar ar optimerat for dig och din dator eller
enhet och for att du ska kunna anvanda dig av interaktiva funktioner om du 6nskar.

Rattslig grund: Berattigat intresse

Leverans

Vi anvander dina personuppgifter for att bearbeta och leverera dina bestéllningar, informera dig om status for
din bestallning, kontrollera adresser, verifiera din identitet och andra bedrageriférebyggande aktiviteter.
Rattslig grund: Fullgdrande av avtal



fibertjanst

Andra allm&nna andamal

Vianvénder din information for andra allmanna affarsandamal, som interna marknadsféringsstudier och
demografiska undersdkningar och for att mata effektiviteten i kampanjer, for att kunna utvdrdera, utveckla och
forbattra vara tjanster och produkter och system. Vi anvdander ocksa dina personuppgifter for att trygga var egen
sakerhet, forhindra missbruk av vara tjanster, forbygga och utreda brott samt fullgora forpliktelser vi har enligt
lag.

Rattslig grund: Berattigat intresse och fullgérande av en rattslig forpliktelse

Information till tredje part
Vi ar mycket mana om att skydda dina personuppgifter och lamnar inga personuppgifter vidare till tredje part.

Tjansteleverantorer

Har menar vi utomstaende foretag som vi anlitar for att hjélpa oss bedriva var verksamhet (som
orderuppfyllelse, betalningshantering, bedrageribekdmpning och identitetskontroll, drift av webbplatser,
supporttjanster, kampanjer, webbutveckling, kundtjanst m.m.). Tjansteleverantorer och deras personal har bara
tilldtelse att anvdanda dina personuppgifter & vara vagnar for de sarskilda uppgifter som de har att utfora efter
vara anvisningar och agerar som personuppgiftsbitraden at oss. De ar skyldiga att halla dina personuppgifter
konfidentiella och sakra.

Pa grund av juridiska orsaker

Om Fibertjanst eller dess tillgangar forvarvas av eller sldas samman med ett annat foretag, inklusive genom
konkurs, kan vi komma att dela med oss av dina personuppgifter till nagon av vara efterféljare. Vi kan ocksa
lamna ut dina personuppgifter till tredje part nar det kravs enligt gallande lag, i samband med rattsliga
forfaranden (som till exempel svar pa en begaran fran behorig brottsbekdmpande myndighet, for att skydda vara
rattigheter, var integritet, sakerhet, egendom eller allmanheten, eller for att genomdriva avtalsvillkor eller villkor
for var webbplats).

Sa har skyddas dina personuppgifter

Lagringstid

I enlighet med géllande lagstiftning lagrar vi dina personuppgifter och trafikuppgifter endast under sa lang tid
som kravs for att uppfylla de syften for vilka dina personuppgifter samlats in eller for att iaktta tillampliga
rattsliga krav. Dina uppgifter tas bort nar de inte langre fyller sitt syfte eller nar kunden dnskar ta bort dess
uppgifter efter avklarad leverans.

Personer som har tillgang till dina personuppgifter

Dina personuppgifter behandlas endast av behorig personal vid utférandet av deras arbetsuppgifter och
beroende pa de andamal for vilka dina personliga uppgifter har samlats in (personalen pa kundtjanst har bland
annat tillgang till dina uppgifter i kundregistret). Endast en begransad andel anstallda har tillgang till
informationen om dig och deras hantering av informationen ar strikt reglerad.

Atgarder i driftsmiljoer

Vi lagrar dina personuppgifter i driftsmiljéer som anvander lampliga sakerhetsatgarder for att forhindra obehorig
atkomst. Vi féljer rimliga standarder for skydd av personuppgifter. Overféring av information via internet &r
tyvarr inte helt sdker. Aven om vi gdér mycket fér att skydda dina personuppgifter kan vi inte garantera
datasdkerheten vid 6verforing genom vara webbplatser. Skulle vi upptacka integritetsbrott meddelar Fibertjanst
Datainspektionen och de berérda kunderna dar sa kravs enligt lag.

Anpassa dina personuppgifter

Cookies/liknande teknologier
Du kan stélla in din webblasare pa att blockera alla eller vissa cookies eller att meddela dig nar en webbplats
anvander cookies.
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Marknadsfoéring och kampanjer

Du kan nar som helst sdga upp marknadsféringskommunikation fran alla medier genom att ringa kundtjanst.
Observera att dven om du sager upp marknadsforingsmeddelanden kan du fortfarande fa administrativa
meddelanden fran oss, till exempel orderbekraftelse.

Dina rattigheter

Ratt till tillgang

I enlighet med lag har du ratt att av oss kostnadsfritt begara information om vilka personuppgifter Fibertjanst
behandlar om dig efter att du tydligt angett vilken information du 6nskar ta del av (exempelvis vilka kategorier av
specifika personuppgifter vi behandlar om dig och for vilka &ndamal). Du kan utéva dessa rattigheter genom att
kontakta oss. Vi kommer darefter att vilja sakerstélla din identitet. Vi besvarar dina 6nskemal utan onédigt
drojsmal och inom en manad. | det fall vi inte kan uppfylla dina 6nskemal kommer vi att meddela dig detta och
ange varfor. Vi skickar registerutdraget till din folkbokfoéringsadress.

Ratt till rattelse
Om dina uppgifter ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan du nar som helst kontakta Fibertjanst och
begara att fa dem rattade.

Ratt att bli bortglémd

Du kan begara att Fibertjanst raderar dina personuppgifter utan onodigt drojsmal. Det kan kravas att vi behaller
en del av dina personuppgifter efter att du begart borttagning for att uppfylla vara skyldigheter enligt lag eller
avtal. Det kan ocksa vara tillatet enligt géllande lag att vi behaller vissa personuppgifter for att tillgodose vara
affarsbehov. Observera att alla uppgifter som lamnas till oss behandlas i enlighet med géllande lagstiftning och i
den utstrackning lagen tillater.

Andringar i integritetspolicyn
Var integritetspolicy kan komma att andras fran tid till annan och vid sadana dndringar sa meddelas du
dndringarna via e-post.



